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Apres avoir identifié¢ un besoin de formation, formulez des objectifs a atteindre.

Besoin de formation :_scrvice o Lo clientele

Objectifs de formation :

® e veconnaitre plus rapldement Les besoins des clients qui entrent dans La boutigque

® e bien définir et de bien présenter Les avantages des produits aux clients

® pemmdeux réponolre aux objﬁctiows des clients (par exemple, au niveau du prix ou autres
® e déterminer Le moment propiee pour fermer wng vente

®  Dinciter le client i acheter un prodult complémentaire

®  Dewmieux collaborer entre collegues pour bien servir Les clients
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