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Identifiez quel serait votre niveau de partage des responsabilités

Définir les priorités d’action pour la semaine / le mois
Définir les responsabilités de chacun

Etablir les horaires de travail

Préparer un horaire d’entretien pour I’ensemble du magasin
Gerer les plaintes des clients

Développer des outils pour améliorer le service a la clientéle
Placer la marchandise en magasin
Elaborer les vitrines

Effectuer les achats de marchandises
Autre :

Nous vous suggérons d’identifier toutes les actions que vous effectuez régulierement dans le cadre de
votre travail et d’évaluer si certaines d’entre elles pourraient étre décentralisées vers vos employeés afin
d’en améliorer I’efficacité. Utilisez la page suivante.
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