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Ce critére est souvent considéré comme I’essence méme du consultant. Certains consultants peuvent vous offrir
un contenu innovateur, d’autres vous présenteront une copie de ce qui existe déja. Certains ont beaucoup
d’éléments de contenu, d’autres un peu moins. Dites-vous que la préparation d’un contenu est une chose, et
que sa diffusion en est une autre. Malheureusement, beaucoup de consultants n’ont pas les compétences
pédagogiques pour livrer plus du tiers de leurs connaissances.

Pour évaluer la performance de votre consultant pour le critére « contenu », répondez aux questions suivantes :

Oui Non
1. Les données essentielles de son contenu sont-elles suffisantes? 0 d
2. A-t-il la capacité de bien organiser et exprimer ses idées? 0 d
3. A-t-il la capacité de vulgariser un contenu complexe? 0 d
4. A-t-il de la facilité a expliquer des concepts? 0 d
5. Utilise-t-il une méthode de synthése des différents contenus? 0 d
6. Utilise-t-il des méthodes de transition d’un élément de contenu a un autre? a a
7. Peut-il réagir aux questions des participants? 0 d
8. Ses sources d’inspiration sont-elles pertinentes? 0 d
9. Le contenu est-il adapté au contexte de I’entreprise? 0 d
10. Le contenu est-il pertinent? O d
11. Le contenu est-il innovateur? O d

Total
Identifiez maintenant la performance de votre formateur :

5« oui » et moins 0 points a

6 a8 «oui» 1 point d
9 « oui » et plus 2 points a

Entre ce que le formateur a voulu dire et ce qu’il a dit vraiment, il y a tout un monde.



