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DŽtail Formation a pour objectif de promouvoir la formation de la main-d'Ïuvre dans le secteur du commerce de dŽtail en mettant ˆ la disposition des
regroupements de dŽtaillants, des chambres de commerce, des organismes de dŽveloppement Žconomique, des franchiseurs ainsi que des dŽtaillants
indŽpendants des outils de gestion et des services spŽcialisŽs.

La formation : un outil clŽ de rŽussite pour les entreprises de dŽtail

Le Manuel de l'employŽ
Un outil du programme DŽtail Formation

Ce document regroupe toutes les informations pertinentes
pour mieux expliquer aux employŽs (les nouveaux comme
les plus anciens) la mission de l'entreprise, ses valeurs
ainsi que ses politiques de gestion.

En plus de fournir des renseignements utiles, ce manuel
favorise une meilleure attitude au travail : il est dŽmontrŽ
que les employŽs qui comprennent bien l'ensemble de
leurs t‰ches et qui ont une meilleure connaissance de la
philosophie de l'entreprise pour laquelle ils travaillent
deviennent des collaborateurs plus actifs.

Manque de tempsÉ

Bien que la plupart des dŽtaillants soient conscients de
l'importance de bien former et renseigner leurs employŽs,
ils trouvent rarement le temps nŽcessaire ˆ la prŽparation
de ce document.

Voilˆ pourquoi DŽtail Formation offre un service de
rŽdaction qui leur permettra d'obtenir dans un dŽlai rapide
une version du Manuel de l'employŽ personnalisŽe ˆ leur
entreprise. Ils n'ont qu'ˆ remplir un bref questionnaire et
nous retourner le tout par fax.

Comme une image vaut mille mots, nous avons soignŽ la
prŽsentation visuelle de ce document afin de bien reflŽter
le professionnalisme de l'entreprise.
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Manuel de l'employŽ

·  Historique de l'entreprise
·  Mission - Vision de son dŽveloppement
·  Service ˆ la client•le (principes de base et gestion

des plaintes)
·  Politiques de l'entreprise (ex. : tenue vestimentaire,

sŽcuritŽ au travail, pŽriode de paie, heures de travail,
repas et pauses, retards et absences, vacances,
congŽs fŽriŽs, pŽriode de probation, Žvaluation du
rendement, procŽdures disciplinaires, etc.)

·  Tableau des r•glements gŽnŽraux

Offert au cožt de 30 $ (taxes en sus).
Renseignements : Jacky Le Bihan

Projets en cours  - volet national
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Dans le cadre de notre mandat de promotion de la
formation des dŽtaillants, deux nouveaux projets verront le
jour gr‰ce ˆ la collaboration financi•re d'Emploi-QuŽbec et
au soutien de DŽtail Formation.

Chambre de commerce Amos-RŽgion
La Chambre de commerce Amos-RŽgion finalise
actuellement l'Žlaboration de son projet de formation. Les
responsables de cette initiative pourront prochainement
permettre ˆ quelque 800 dŽtaillants de bŽnŽficier de ces
activitŽs. Nous y reviendrons sous peu.

Nouveau projet ˆ QuŽbec
Une initiative du Centre de dŽveloppement Žconomique et
urbain de la Ville de QuŽbec, en collaboration avec le
Carrefour de relance de l'Žconomie et de l'emploi du
centre de QuŽbec (CRƒECQ), l'Association des gens
d'affaires du Faubourg ainsi que la CoopŽrative des
artisans et commer•ants du Quartier Petit Champlain,
permettra ˆ plusieurs centaines de dŽtaillants de la Ville
de QuŽbec d'obtenir des services de formation.

Projets en cours - volet
mŽtropolitain
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Promenade Fleury

La SociŽtŽ de dŽveloppement commercial Promenade
Fleury vient de lancer son Programme de formation  et
ce, gr‰ce au soutien financier du Centre local d'emploi
Ahuntsic et de la Corporation de dŽveloppement
Žconomique et communautaire Ahuntsic - Cartierville.
Monsieur Pierre Boudreault, directeur de la SDC
Promenade Fleury, l'art•re principale du quartier Ahuntsic,
est particuli•rement fier de ce projet qui permettra de
soutenir le dŽveloppement des compŽtences de ses
membres. Une conseill•re ou un conseiller aux  entreprises
sera prochainement recrutŽ-e afin d'Žlaborer une gamme
compl•te d'activitŽs rŽpondant sur mesure aux besoins
des dŽtaillants et de leurs employŽs. Nous leur souhaitons
un franc succ•s!




