
La période d’été est arrivée trop rapidement, donc nous avons décidé de combiner  
nos nouvelles du printemps et de l’été pour cette édition de l’infolettre. Nous voulions  
profiter de l’occasion pour vous souhaiter de très belles vacances, maintenant que la 
réelle chaleur d’été est à nos portes! 

Bonnes vacances! 

L’équipe de Détail Formation  

Bon été! 

Nouvelles 
Un service de « candidats mystère »  

au Salon Emploi Formation 

Dans le cadre de la 32e édition du Salon  
Emploi Formation qui avait lieu à Montréal 
les 17 et 18 mars 2009, Expoz Inc. a confié à 
Détail Formation le mandat de réaliser une 
étude de « candidats mystère » auprès des 
différents exposants du Salon dans le but de 
leur fournir un portrait de la satisfaction de 
l’animation de leur kiosque. La réalisation de 
notre mandat a permis d’identifier certaines 
recommandations pour les organisateurs du 
Salon et pour leurs différents exposants. Un 
rapport a été remis à tous les exposants. 
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Collaboratrice RH 

Il nous fait plaisir de vous présenter une  
nouvelle collaboratrice au sein de notre 
équipe de consultants : Joanne Daigle. 
Après avoir travaillé en finances pendant  
plusieurs années, elle a décidé de réorienter 
sa carrière en gestion des ressources  
humaines.  Elle a donc occupé des postes de 
direction au sein de grandes entreprises et de 
PME dans les secteurs manufacturier, des 
assurances, de la consultation et de la haute 
technologie avant de lancer sa propre firme.  
Elle aime le côté opérationnel de la gestion 
des ressources humaines et favorise des  
solutions simples et pratiques afin d’être une 
plus-value pour les PME.  

Notre équipe s’agrandit! 

C’est avec beaucoup d’enthousiasme que nous 
vous présentons un nouveau membre de  
l’équipe permanente de Détail Formation : 
Jean-Sébastien de Césaré.  
 
Il agira à titre de conseiller aux entreprises et 
interviendra directement sur le terrain pour 
conseiller les clients au niveau des  
ressources humaines et du marketing.  
 

Bienvenue Jean-Sébastien! 

Mélanie, Jean-Sébastien et Daniel  
Salon Emploi Formation - Montréal (mars 2009) 
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Un nouvel emploi : le point de vue de la recrue 

Commencer un nouvel emploi est l’un des événements les plus stressant dans le cycle de 
vie. En favorisant l’intégration harmonieuse dans son nouvel environnement professionnel, 
on contribue à faciliter ce passage. Vous n’avez qu’à vous remémorer vos premiers pas dans 
un nouvel emploi pour imaginer ce que vivent les nouveaux employés. Voici un aperçu de 
ce qui se passe dans leur tête : 

• Je suis vraiment fier qu’ils m’aient choisi! . 

• À quoi s’attend-t-on de moi? . 

• Est-ce que quelqu’un va m’appeler pour me dire à quelle heure je commence? . 

• Qui sera là pour m’accueillir? . 

• J’ai vraiment hâte! C’est un beau défi! . 

• Comment je vais m’habiller? . 

• Y a-t-il un code vestimentaire? Est-ce que je peux y aller en jeans? . 

• Est-ce que je devrais porter mes beaux talons hauts rouges? Me semble que je ferais 
fureur pour ma première journée? . 

• Que dit-on aux clients? . 

• Où est la salle de bain? . 

• Quel est le meilleur endroit pour stationner sa voiture? . 

• Y’a donc ben des boutons sur ce téléphone-là. Comment ça marche donc? . 

• Ouin, ben y’a l’air d’avoir pas mal de clans différents ici… Il faudra que je fasse  
attention à ce que je dis… et à qui. . 

• Est-ce que c’est trop « téteux » si je vais dîner avec le patron? . 

• C’est qui lui? Est-ce que c’est un patron? Un employé? . 

• Mon superviseur semble vraiment gentil, il a pris le temps de bien m’expliquer le  
fonctionnement de cette machine. . 

• Est-ce que je le vouvoie? . 

• Si j’apporte mon lunch, est-ce qu’il y un endroit pour le garder au froid?  
Un micro-ondes? . 

• Combien de temps dure la pause du dîner? Est-ce qu’on peut sortir à l’extérieur? . 

• C’est quoi le mot de passe de ma boîte vocale? Mon code d’accès à l’ordinateur? . 

• Est-ce que la consultation d’Internet est limitée? . 

• Où est-ce que je peux déposer mon manteau? . 

• J’ai besoin d’un crayon… où sont-ils cachés? . 

• Il n’y a plus de papier dans l’imprimante.  
Qui peut m’aider? . 

• Bon, ça y’est, mon ordinateur est encore gelé… Ils 
vont me trouver ben fatigant si je demande encore 
de l’aide… . 

• Oh non! J’ai oublié son nom… c’est qui déjà?  
Y’a tellement de gens à rencontrer! . 

• Bon, j’ai plus rien à faire… il faut que j’ai l’air  
occupé quand même… . . 

WOW! La première 
journée est déjà  

terminée! 
 

Ça a passé vite  
finalement!  

Visitez 
la section  
« Boîte à 
outils »  
de notre  
site Web  

pour d’autres 
conseils en 

gestion 
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Détail Formation partout au Québec 

Nouveaux développements 

La norme d’accueil :  
une application terrain de Client Plus 

Quelques étapes de ce mandat d’envergure : 

• Rédaction d’un plan de cours (jumelage 
des contenus des deux formations) 

• Adaptation des exemples aux différents 
établissements 

• Rédaction d’un cahier du participant 

• Animation d’un atelier pilote 

• Rédaction d’un manuel du formateur 

• Animation d’une formation de  
formateurs 

 
Ce fut à nouveau une très belle expérience de 

collaborer avec la Sépaq et le CQRHT.  
 

Merci de votre confiance! 

En 2005, le Conseil québécois des ressources 
humaines en tourisme (CQRHT) confiait le 
mandat de révision de la formation Client Plus 
à Détail Formation. En 2006, la Société des 
établissements de plein air du Québec (Sépaq) 
confiait le mandat d’implantation d’une 
Norme d’accueil à Détail Formation. 

 

Cette année, les deux organisations ont vu  
l’intérêt de combiner leurs formations pour en 
créer un contenu d’une seule journée qui sera 
offert à tous les employés de la Sépaq.  

 

« 

En plus des projets clés-en-main offerts un peu partout au Québec, voici quelques exemples  
d’interventions ponctuelles effectuées dans différentes régions dans les derniers mois : 

Ville de Montréal 
Formation en design 
Atelier de trois heures pour mieux préparer les 
directeurs de SDC à promouvoir le PR@M  
Commerce auprès de leurs membres 
 
Chaîne de dépanneurs à Québec 
Gestion des ressources humaines 
Atelier d’une journée auprès des gestionnaires 
incorporant aussi le service à la clientèle 
 
CTMA traversier 
Techniques de vente - Service de réservation 
Atelier d’une journée pour tous les employés 
 
Chambre de commerce de Sept-Îles 
Service à la clientèle 
Atelier d’une journée offert aux membres 

SDC du Village 
Vitrines et façades 
Fidélisation de la clientèle 
Ateliers de trois heures pour les commerces 
des rues Sainte-Catherine Est et Amherst 
dans le cadre de la rue piétonnière 
 
Promotion Saguenay 
Savoir cibler sa clientèle 
Deux ateliers de trois heures chacun pour 
les commerçants des centres-villes du  
Saguenay  

« 

» 

» 
Constructif et très agréable, peu importe le milieu où l’on 

travaille, la formation répond à toutes nos questions.  

   Restaurant-Bar Chez Omer (Sept-Îles) 
Service à la clientèle pour les employés 

 Ce type de formation est parfait pour savoir  
si ce qu’on fait déjà est correct ou pas.  
Nous donne d’excellentes pistes pour  

développer nos propres outils.       

Café-théâtre Côté-Cour (Jonquière) 
Savoir cibler sa clientèle 



RÉDACTION ET 
CONCEPTION 

L’infolettre  
« La formation en détail »  
est réalisée par : 
 
Mélanie Bisson 
Secrétaire de direction 
 
Daniel Tanguay 
Président-directeur général 
 
 
 
 
Pour abonnement, 
désabonnement, questions 
ou commentaires : 

info@detailformation.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
Détail Formation a comme 
mission d’offrir une variété  
de services de formation 
pratiques et agréables  
qui favorisent le 
développement des 
compétences des 
gestionnaires et des employés 
des entreprises de détail,  
de services, de l’alimentation, 
de la restauration et  
du tourisme.   
 
 
 
 
Détail Formation 
7800, boul. Métropolitain Est 
Bureau 219 
Anjou (Québec)  H1K 1A1  
514 899-9555 
1 888 822-5555 
info@detailformation.com   
www.detailformation.com    
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Les nouveautés de la Boîte à outils 
 

Avez-vous remarqué l’ajout de conseils, d’outils pratiques et de liens utiles dans les 
différentes sections de la Boîte à outils?  

 

Saviez-vous que cette Boîte à outils s’agrandit à chaque semaine? 

 

 

Pour connaître les nouveautés, nous vous invitons 
à vous inscrire à la liste d’envoi. Rendez-vous à la 
page Conseils et outils pratiques et entrez 
simplement  votre courriel. 

 

 

Vous pouvez également consulter le premier courriel envoyé aux personnes  
déjà inscrites  pour vous permettre de connaître ce que vous avez manqué dans les  
dernières semaines. 

Le calendrier de Détail Formation  
 
Les ateliers de Détail Formation peuvent être offerts aux employés d’une seule entreprise ou 
bien s’adresser à un regroupement d’entreprises. Les coûts varient selon les régions en fonction 
du financement et du lieu de formation. Pour une inscription unique, le coût est de 95 $ pour 
un atelier de 3 heures et de 195 $ pour un atelier d’une journée.  
 
Pour l’inscription de plusieurs employés d’une même entreprise ou d’un regroupement, 
communiquez avec Mélanie Bisson pour en connaître davantage : info@detailformation.com 
ou 514 899-9555 ou 1 888 822-5555.  

 

Atelier / Conférence Date Région 

La gestion et les jeunes 26 septembre Capitale-Nationale 

Fidélisation de la clientèle 29 septembre Lanaudière 

Le marketing pour petits budgets 30 septembre Montréal 

Marchandisage - COMPLET 2 octobre Montérégie 

Créer des publicités efficaces 7 octobre Saguenay—Lac-St-Jean 

Créer des publicités efficaces 14 octobre Montérégie 

Gérer un commerce de détail 11-12-13 et 
19-20 novembre 

Montréal 

Diagnostic d’entreprise 17 novembre Lanaudière 

Techniques de vente 1er décembre Lanaudière 

La gestion et les jeunes 3 décembre Montréal 
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