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La formation en détail

Infolettre de Détail Formation

Printemps-Eté 2009

Bon été!

Volume 5, numéro 2

La période d’été est arrivée trop rapidement, donc nous avons décidé de combiner
nos nouvelles du printemps et de ’été pour cette édition de I'infolettre. Nous voulions
profiter de I'occasion pour vous souhaiter de trés belles vacances, maintenant que la

réelle chaleur d’été est a nos portes!
Bonnes vacances!

L’équipe de Détail Formation

Nouvelles
Notre équipe s’agrandit!

Cest avec beaucoup d’enthousiasme que nous
vous présentons un nouveau membre de
I’équipe permanente de Détail Formation :
Jean-Sébastien de Césaré.

Il agira a titre de conseiller aux entreprises et
interviendra directement sur le terrain pour
conseiller les clients au niveau des
ressources humaines et du marketing.

Bienvenue Jean-Sébastien!

Collaboratrice RH

Il nous fait plaisir de vous présenter une
nouvelle collaboratrice au sein de notre
équipe de consultants : Joanne Daigle.
Apreés avoir travaillé en finances pendant
plusieurs années, elle a décidé de réorienter
sa carriere en gestion des ressources
humaines. Elle a donc occupé des postes de
direction au sein de grandes entreprises et de
PME dans les secteurs manufacturier, des
assurances, de la consultation et de la haute
technologie avant de lancer sa propre firme.
Elle aime le c6té opérationnel de la gestion
des ressources humaines et favorise des
solutions simples et pratiques afin d’étre une
plus-value pour les PME.

Un service de « candidats mystere »
au Salon Emploi Formation

Dans le cadre de la 32¢ édition du Salon
Emploi Formation qui avait lieu &8 Montréal
les 17 et 18 mars 2009, Expoz Inc. a confié a
Détail Formation le mandat de réaliser une
étude de « candidats mystere » aupres des
différents exposants du Salon dans le but de
leur fournir un portrait de la satisfaction de
I’animation de leur kiosque. La réalisation de
notre mandat a permis d’identifier certaines
recommandations pour les organisateurs du
Salon et pour leurs différents exposants. Un
rapport a été remis a tous les exposants.

Mélanie, Jean-Sébastien et Daniel
Salon Emploi Formation - Montréal (mars 2009)
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Boite a outils

Un nouvel emploi : le point de vue de la recrue

Commencer un nouvel emploi est I'un des événements les plus stressant dans le cycle de
vie. En favorisant 'intégration harmonieuse dans son nouvel environnement professionnel,
on contribue a faciliter ce passage. Vous n’avez qu’a vous remémorer vos premiers pas dans
un nouvel emploi pour imaginer ce que vivent les nouveaux employés. Voici un apercu de
ce qui se passe dans leur téte :

Je suis vraiment fier qu’ils m’aient choisi!

A quoi s’attend-t-on de moi?

Est-ce que quelquun va m’appeler pour me dire a quelle heure je commence?
Qui sera la pour m’accueillir?

J’ai vraiment hate! C’est un beau défi!

Comment je vais m’habiller?

Y a-t-il un code vestimentaire? Est-ce que je peux y aller en jeans?

Est-ce que je devrais porter mes beaux talons hauts rouges? Me semble que je ferais
fureur pour ma premiere journée?

Que dit-on aux clients?
Ou est la salle de bain?
Quel est le meilleur endroit pour stationner sa voiture?

Y’a donc ben des boutons sur ce téléphone-la. Comment ¢a marche donc?

Ouin, ben y’a I'air d’avoir pas mal de clans différents ici... Il faudra que je fasse
attention a ce que je dis... et a qui.

Est-ce que c’est trop « téteux » si je vais diner avec le patron?
C’est qui lui? Est-ce que c’est un patron? Un employé?

®  Mon superviseur semble vraiment gentil, il a pris le temps de bien m’expliquer le
fonctionnement de cette machine.

Est-ce que je le vouvoie?

® Sijapporte mon lunch, est-ce qu’il y un endroit pour le garder au froid?
Un micro-ondes?
® Combien de temps dure la pause du diner? Est-ce qu’on peut sortir a 'extérieur?
® (Clest quoi le mot de passe de ma boite vocale? Mon code d’acces a I'ordinateur?
® Est-ce que la consultation d’Internet est limitée?
® Ou est-ce que je peux déposer mon manteau?
® J’ai besoin d'un crayon... ou sont-ils cachés?
® Iln’yaplus de papier dans I'imprimante. WOW! La premiére

Qui peut m’aider? o , PR
journée est déja

® Bon, ¢a y’est, mon ordinateur est encore gelé... Ils .,
terminee!

vont me trouver ben fatigant si je demande encore
de l'aide...

®  Oh non! J’ai oublié son nom... c’est qui déja?
Y’a tellement de gens a rencontrer!

Ca a passé vite
finalement!

® Bon, j’ai plus rien a faire... il faut que j’ai I'air
occupé quand méme...

www.detailformation.com
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Détail Formation partout au Québec

En plus des projets clés-en-main offerts un peu partout au Québec, voici quelques exemples
d’interventions ponctuelles effectuées dans différentes régions dans les derniers mois :

Ville de Montréal

Formation en design

Atelier de trois heures pour mieux préparer les
directeurs de SDC a promouvoir le PR@M
Commerce aupres de leurs membres

Chaine de dépanneurs a Québec

Gestion des ressources humaines

Atelier d'une journée aupreés des gestionnaires
incorporant aussi le service a la clientéle

CTMA traversier
Techniques de vente - Service de réservation
Atelier d’une journée pour tous les employés

Chambre de commerce de Sept-iles
Service a la clientele
Atelier d'une journée offert aux membres

{(  Constructif et trés agréable, peu importe le milieu ot l'on
travaille, la formation répond a toutes nos questions.

SDC du Village

Vitrines et fagades

Fidélisation de la clientéle

Ateliers de trois heures pour les commerces
des rues Sainte-Catherine Est et Amherst
dans le cadre de la rue piétonniére

Promotion Saguenay

Savoir cibler sa clientéle

Deux ateliers de trois heures chacun pour
les commercants des centres-villes du
Saguenay

{( Cetype de formation est parfait pour savoir
si ce qu’on fait déja est correct ou pas.

Nous donne d’excellentes pistes pour
développer nos propres outils.

Restaurant-Bar Chez Omer (Sept-iles)
Service a la clientele pour les employés

Nouveaux développements

La norme d’accueil :

une application terrain de Client Plus

En 2005, le Conseil québécois des ressources
humaines en tourisme (CQRHT) confiait le
mandat de révision de la formation Client Plus
a Détail Formation. En 2006, la Société des
établissements de plein air du Québec (Sépaq)
confiait le mandat d’implantation d’'une
Norme d’accueil a Détail Formation.

Cette année, les deux organisations ont vu
I'intérét de combiner leurs formations pour en
créer un contenu d’une seule journée qui sera
offert a tous les employés de la Sépagq.

CQRHT Sepa1

RESEAU

Conseil québécais
des ressources humaines , De fa passion...
en tourisme - et du métier !

Comité sectoriel de main-d'ceuvre en tourisme

www.detailformation.com

Quelques étapes de ce mandat d’envergure :

e Rédaction d’un plan de cours (jumelage
des contenus des deux formations)

e Adaptation des exemples aux différents
établissements

e Rédaction d’un cahier du participant
e Animation d’un atelier pilote
e Rédaction d’'un manuel du formateur

e Animation d’'une formation de
formateurs

Ce fut a nouveau une tres belle expérience de
collaborer avec la Sépaq et le CQRHT.

Café-théatre Coté-Cour (Jonquiére)
)) Savoir cibler sa clientéle
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L’infolettre
« La formation en détail »
est réalisée par :

Meélanie Bisson
Secrétaire de direction

Daniel Tanguay
Président-directeur général

Pour abonnement,
désabonnement, questions
ou commentaires :

info@detailformation.com

Détail Formation a comme
mission d’offrir une variété
de services de formation
pratiques et agréables

qui favorisent le
développement des
compétences des
gestionnaires et des employés
des entreprises de détail,

de services, de I'alimentation,
de la restauration et

du tourisme.

Détail Formation

7800, boul. Métropolitain Est
Bureau 219

Anjou (Québec) HiK 1A1

514 899-9555

1 888 822-5555
info@detailformation.com
www.detailformation.com

détail.
formation
T,
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Le calendrier de Détail Formation

Les ateliers de Détail Formation peuvent étre offerts aux employés d’'une seule entreprise ou
bien s’adresser a un regroupement d’entreprises. Les cofits varient selon les régions en fonction
du financement et du lieu de formation. Pour une inscription unique, le coiit est de 95 $ pour
un atelier de 3 heures et de 195 $ pour un atelier d’'une journée.

Pour I'inscription de plusieurs employés d'une méme entreprise ou d’un regroupement,
communiquez avec Mélanie Bisson pour en connaitre davantage : info@detailformation.com

ou 514 899-9555 ou 1 888 822-5555.

Atelier / Conférence Date Région
La gestion et les jeunes 26 septembre Capitale-Nationale
Fidélisation de la clientele 29 septembre Lanaudiere
Le marketing pour petits budgets 30 septembre Montréal
Marchandisage - COMPLET 2 octobre Montérégie
Créer des publicités efficaces 7 octobre Saguenay—Lac-St-Jean
Créer des publicités efficaces 14 octobre Montérégie
Gérer un commerce de détail 11-12-13 et Montréal

19-20 novembre
Diagnostic d’entreprise 17 novembre Lanaudiere
Techniques de vente 1er décembre Lanaudiere
La gestion et les jeunes 3 décembre Montréal

Les nouveautés de la Boite a outils

Avez-vous remarqué I'ajout de conseils, d’outils pratiques et de liens utiles dans les
différentes sections de la Boite a outils?

Saviez-vous que cette Boite a outils s’agrandit a chaque semaine?

Pour connaitre les nouveautés, nous vous invitons
a vous inscrire a la liste d’envoi. Rendez-vous a la
page Conseils et outils pratiques et entrez
simplement votre courriel.

lentrez votre caurriel

Vous pouvez également consulter le premier courriel envoyé aux personnes
déja inscrites pour vous permettre de connaitre ce que vous avez manqué dans les
derniéres semaines.





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


